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KOMITMEN SCHNEIDER ELECTRIC DALAM MENGA

PEREDARAN PRODUK PALSU

YangAsli
YangMelindungi

Sebagai perusahaan yang senantiasa mengutamakan keselamatan dan keamanan pengguna, PT
Schneider Indonesia berkomitmen memastikan setiap produk yang dipasarkan memenuhi standar kualitas

tinggi serta mematuhi peraturan yang berlaku di Indonesia.

PT Schneider Indonesia telah menerima pengaduan dari masyarakat terkait peredaran produk palsu yang
berisiko membahayakan keselamatan pengguna, merugikan banyak pihak serta melanggar hak kekayaan
intelektual. Kami menanggapi hal ini secara serius dengan meneruskan laporan tersebut kepada pihak
yang berwenang yaitu Kepolisian Negara Republik Indonesia. Laporan ini kemudian ditindaklanjuti dalam

razia terhadap aktivitas ilegal tersebut.

Kami kembali menginformasikan beberapa pihak yang telah mengakui dan mengajukan permohonan maaf

atas penggunaan merek tanpa izin dan peredaran produk palsu Schneider Electric.
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PERMOHONAN MAAF

Sava, Suryanto, pemilik dan Global Elekirik Botania, beralamat di

Komplek Botania Garden Blok D3 Mo ZB-7, Kelurahan Belian,
| Kecamalan Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau. dengan ini
mengakul baka Schrelder Eleciric SE adalah pemiik dan berbagai
| ms;rek terdafiar dan hak kekayaan intelektual [zinnya di Indonesia,
|1 antara lain;

. Schneider
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Kami mengakul bahwa kaml telah mengounakan merek milik
| Schneider Electric SE lanpa persetujuan dan lelah
memperdagangkan produk-produl peratatan stk yang melanogar
hak-hak atzs merak milk Schneider Eleciric SE.

Kami memohon maaf tanpa syarat dan berjanji untuk tidak
melanggar merek atau hak kekayaan nislektual milik Schneider
Electric SE lainnya di masa yang akan datang. Kami memahami
bahwa sebiap kegiatan petanggaran yang kami lzkukan di kemudian
hari dapal dikenakan penuniutan pidana dan hukuman.

Kami memahami bahwa Schneider Electric SE tidak akan ragu

unftuk mengajukan gugatan secara perdata daniatay tuntutan |
sacara pidana terhadap setiap pihak yang ditemukan memproduks], |

|| manjual atau mandistribusikan, aau menawarkan untuk |

mamproduksi, menjual stau mendisTribusikan produk-produk
palsu meraka.

|| Mengetahui, Batam, 16 Maret 2025 |

I Kuasa Hukum Schneider Elaciric SE

|| SKG Law Suryanto
Purnome Suryomurcito, S.H. Global Elekirk Botania

Sumber : Harian Kompas, tanggal 16 Maret 2026, Halaman 7
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Sebagai distributor dan mitra bisnis kami, PT Schneider Indonesia mendesak Anda untuk memastikan
bahwa produk yang Anda pasarkan adalah produk asli dan tidak tanpa sengaja menjual produk palsu. Jika
Anda ditemukan menjual produk palsu, bisa memiliki implikasi hukum yang serius bagi bisnis Anda,

termasuk potensi gugatan, kehilangan lisensi bisnis, dan kerusakan pada reputasi Anda.

PT Schneider Indonesia juga menghimbau para distributor dan mitra bisnis untuk senantiasa waspada dan
melaporkan apabila menemukan peredaran produk palsu Schneider Electric. Anda dapat menggunakan
saluran berikut untuk mengenali keaslian produk Schneider Electric serta melaporkan peredaran produk
palsu:

- Situs : https://www.se.com/id/id/work/support/counterfeit/

- CCC :1500055

- Email : customercare.id@se.com

- OCM : https://www.se.com/myschneider/ > Aktifkan Dukungan > Dukungan Kasus

Bersama-sama, kita bisa melindungi keselamatan dan keamanan pengguna serta menjaga integritas

produk Schneider Electric.
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